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TWINT Store eroffnen fiir Automaten QR Code

Wenn Sie TWINT an Automaten oder Ladestationen einsetzen méchten, miissen Sie sich als Merchant registrieren
und die Gerate in einem Shop (Store) anlegen. Je nach vertraglicher Situation, wie die Automaten betrieben werden,
waére der Operator oder der Endkunde daflir zusténdig. Relevant ist, wer die Kommissionen bezahlt an TWINT, und
damit von TWINT die Umséatze gutgeschrieben bekommt. Der gleiche Akteur bezahlt i.d.R. auch die Gebihren an
Hug-Witschi fiir den Unterhalt des Cloud basierten Gateways.

Der Konfiguration bei TWINT ist in zwei Teile gegliedert:
a. Registrierung als Merchant bei TWINT (einmalig furr alle Stores)
b. Store erdffnen: der Merchant kann einen oder mehrere Stores anlegen um seine Automaten sinnvoll zu
gruppieren (nach seinen Niederlassungen, seinen Kunden 0.4.).

Danach erhalt Hug-Witschi automatisch eine Notifikation von TWINT und kann die Konfiguration des Systems
beginnen. Zur Bestellung der Hardware bei Hug-Witschi muss das ausgefillte Formular F3.029 beigelegt werden.

In diesem Dokument ist der Registrierungsprozess bei TWINT beschrieben. Die Anleitung gilt fir Ladestationen mit
dynamischem QR Code (graphisches Display) und Automaten mit statischem QR Code'.
Wichtig: Damit die Aufschaltung funktioniert, miissen Sie wissen, welche Integrationsmethode angewendet wird

«  Statischer QR Code fiir Automaten

»  Dynamischer Code fiir Compact Loader STANDARD oder Beacon (nicht zulassig fir Neugerate)

Beide Methoden kdnnen nicht gemischt werden im gleichen Store. Wenn Sie Twint an Automaten und Compact
Loader im gleichen Projekt betreiben, miissen Sie zwei Stores anlegen.

Ausnahme: wenn TWINT am EFT Terminal des Compact Loader aktiviert werden soll, gilt dies nicht, weil Twint Gber
den Aquiering Vertrag des Terminals abgewickelt wird.

A. Bei TWINT als Geschaftskunde registrieren

Registrierung Neukunde

Homepage des TWINT-Registrierungsportals: https://www.twint.ch/acquirer/twint-acquiring-ag/
a. Button Jetzt registrieren driicken

@ TWInT Produkte Integratoren News Support Shop

Bei TWINT als
Geschaftskunde

Jetzt anmelden und noch heute mit TWINT
einkassieren.

Jetzt registrieren

|

1 Die Variante mit Beacon wird nicht mehr unterstttzt
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TWINT

b. Je nach Unternehmen den Button Mit st @
Handelsregistereintrag oder Ohne

Handelsregistereintrag driicken

Registrieren *

c. Angaben im Bereich |hr Unternehmen ausfillen, Schritte 1 bis 3 durchlaufen, eventuell
erforderliche Dokumente hochladen

@ twint o . Ao

Willkommen bei TWINT

Registrieren Sie sich in wenigen Schritten als Geschéftskunde bei
TWINT.

Angaben zur Firma

Ihr Unternehmen Firmenname

Kanton Sime wih v

d. Bestatigung von TWINT abwarten und dann einen Store er6ffnen geméss B.
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B. Neuen TWINT Store eroffnen fur Automaten
Bewirtschaftung durch Kunde

1. Anmeldung
Homepage des TWINT-Partnerportals: https://portal.twint.ch/partner/qui/?login
a. E-Mail und Passwort eingeben

b. Erhaltenen SMS-Code eingeben

TWINT
T™WINT

Bestétigen

2. Neuen Store eroffnen
a. Auf der Hauptseite die Seite Stores aufrufen

A. Schneider I:‘)

Willkommen Herr

B s Schdn, dass Sie TWINT lhren Kunden als Zahlungslésung anbieten mchten. Wahlen Sie bitte die passende
Option, um lhren Store anzulegen.
P stores

:UD TRANSAKTIONEN

by TAGESABSCHLUSS QR-Code-Sticker Kasse oder CCV-Zahlterminal

sie mochten firr Zahlungen Sticker mit QR-Codes anbringen.

2 suoe Elfinis®
%‘% Sticker bestellen
oS -

Sie nutzen ein Kassensystem oder CCV-Zahlterminal, das
TWINT unterstiitzt. Zu den Kasse ea i

TWINT integrieren

Online-Shop

sie haben einen Online-Shop und thr Payment Service

Provider oder Webshopsystem (Plugin) unterstiitzt TWINT.
en Pl { Zu den Payment Service Providern

TWINT integrieren

App-Shop

sie haben einen App-Shop und Thr Payment Service Provider ist
Datatrans. Weitere Payment Service Provider (PSP) stehen
aktuell nicht zur Verfiigung. Zu den Payment Se P

TWINT integrieren
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b. In der Ansicht sehen Sie ggf. bereits bestehende Stores. Im Store werden Kassen und
Automaten gruppiert, z.B. fiir einen Endkunden, Filiale Endkunde oder Operator. Kasse
hinzufiigen anklicken um einen neuen Store (Kasse und Store werden an dieser Stelle
synonym verwendet) zu er6ffnen.
Hinweis: die einzelnen Automaten miissen nicht speziell im Portal angelegt werden. Durch die
entsprechende Konfiguration des DIVA2 Systems erscheinen die Automaten automatisch im

Store.

@ TWINT ﬂ A. Schneider B

A owe Meine Stores

5} EINSTELLUNGEN

[lo TRANSAKTIONEN
75 Kasse, CCV-

¥, TAGESABSCHLUSS Zahlterminal oder QR-
Code-Sticker(s)

2 sHop

Kasse hinzufiigen

QR-Code Sticker(s) hinzufiigen

Hier kdnnen Sie lhre erfassten Stores bearbeiten und neue hinzufiigen.

Kasse

Kasse

Kasse

Kasse

Kasse

Kasse

3052 Zollikofen

4051 Basel

8952 Schlieren

3030 Bern

7000 Chur

4624 Harkingen

ACHTUNG: im gleichen Store dirfen nur Gerate der gleichen Integrationsmethode (dyn. QR oder

Beacon, statischer QR) vorhanden sein.

c. Branche auswahlen: Kategorie = Essen, Unterkategorie = Esswaren, ...
d. Name und Adresse des Stores ausfillen: i.d.R. die Firma, wo die Automaten aufgestellt

werden.

AN168.2 TWINT Store eroeffnen_v3 de
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@ rwint

Kasse oder CCV-Zahlterminal

Tl HOME

{.6:‘ EINSTELLUNGEN ‘ @

Basisangaben
P stores
[ln TRANSAKTIONEN Branche Kategorie
¥ £:
o SHRRE L Unterkategorie

2 sHop

PLZ, Ort

Land

Store Name des Stores

Strasse, Hausnummer

Webseite (optional)

2D
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Hilfe DE ~ A. Schneider B
Essen X
Esswaren, , Metzgerei, , Getranke- und Weir X
3052 Zollikofen
X

e. Wenn gewiinscht, Firmen-Logo hochladen.

Damit ist sofort die korrekte Zuordnung ersichtlich.

¥, TAGESABSCHLUSS

Max. Datei-Grosse: 300 KB

ﬂ A. Schneider [—)

Logo (optional) Wichtig: Logo bitte ohne weisse Rénder
. Laden Sie bitte thr Firmenlago hoch. Das L o hochladen R
lal - HOME e i e T A - Minimale Grésse: Breite 800 Pixel oder y
Hohe 400 Pixel
£33 EINSTELLUNGEN Formate: PNG oder JPEG

Dieses Logo darf von TWINT fiir Werbezwecke verwendet werden

Iy ErIAnE So erkennt Ihre Kundschaft lhren Store in der TWINT App

2 sHop
.
0 —
|
{
{
{
P
¥)
-
Die Zahlung war erfolgreich
AN168.2 TWINT Store eroeffnen_v3 de Seite 5
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f. Mit dem Button Weiter bestatigen

g. WICHTIG: Hersteller und Vertrieb auswahlen: durch tippen von «Hug» im Suchfeld werden
zwei Varianten von Hug-Witschi angezeigt:
Hug-Witschi — Automaten (Static QR) alle Automaten/ Kaffeemaschinen mit Kleber
Hug-Witschi — Compact Loader (Dynamic QR) Ladestationen mit Touch Display (QR
Bezahlung wird (ber das Touch Display
abgewickelt.

Hersteller Hug

. Hug-Witschi - Automaten (Static QR)
Merchant Alias

Hug-Witschi - Compact Loader {Dynamic QR)
Vertrieb und Support

h. Gutschriften-Konto angeben: IBAN
i. Bezeichnung fir Abrechnung ausfiillen: Format= Kunde - Ort

@ TWINT “n A. Schneider S

Kasse oder CCV-Zahlterminal

TRl HOME

{8 EINSTELLUNGEN @ e
Anbindung
P stores

o TRANSAKTIONEN Kasse oder CCV-Zahlterminal Hersteller Hug-Witschi AG x
(2 TARESAST s Vertrieb und Support Hug-Witschi AG X
2 sHop

Gutschriften-Konto Konto %

Bezeichnung des Stores in der
Abrechnung / Code CCV Terminal

j.  Mit dem Button Weiter bestatigen
k. Kontrolle der Angaben
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@ twint

j Kasse oder CCV-Zahlterminal

{0  HOME

45 EINSTELLUNGEN @ @ o
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A. Schneider [—)

Zusammenfassung
P stor
iUJ TRANSAKTIONEN .
Haben Sie Ihre Angaben Uberpriift? Anderungen sind nach dem Speichern jederzeit maglich.
Ii/ TAGESABSCHLUSS
= sHop Basisdaten
UUID Ihres Stores: aaf2cd78-5da3-471b-a52c
Branche Esswaren, . Metzgerei, . Getranke- und ung (ohne B3 P

Name des Stores

Strasse, Hausnummer

PLZ, Ot 3052 Zollikofen
Webseite
Logo

@ twint

Strasse, Hausnummer

PLZ Ot 3052 Zollikofen
Webseite

{0  HOME
Logo B

S5 EINSTELLUNGEN

o TRANSAKTIONEN
¥, TAGESABSCHLUSS

2 sHop
Dieses Logo darf von TWINT fiir Werbezwecke
verwendet werden

Weitere Angaben

Hersteller Hug-Witschi AG
Vertrieb und Support Hug-Witschi AG
Gutschriftenonto

Bezeichnung des Stores (fiir Abrechnung) / Code
CCV Terminal

A. Schneider [—)

I.  Mit Bestellung absenden abschliessen.
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a. Kurze Zeit spater wird die Eroffnung des Stores durch ein Mail bestatigt.

£ Antworten 52 Allen antworten (5, Weiterleiten G5 Chat
Mi 20.05.2019 15:04
noreply@twintpay.ch
TWINT: Neuer Store erfasst

Guten Tag Herr Schneider

Hiermit bestatigen wir Ihnen die erfolgreiche Erfassung Ihres Stores im TWINT Handler-Portal:
Storeanbindung: Kasse

Name des Store:

UUID Ilhres Store

N&chste Schritte:

Gerne unterstitzen wir Sie bei Fragen. Ihre Angaben kénnen Sie im TWINT Handler-Portal
jederzeit editieren.

Freundliche Grisse,
Ihr TWINT Team

Telefon: +41 58 667 93 44
Mo-Fr 8:00-17:00 Uhr

E-Mail: support@twint.ch
Website: www.twint.ch

b. Dieses Mail an Hug-Witschi weiterleiten zur Aktivierung der Automaten.
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